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1.1 TEKNISTEN PALVELUJEN TOIMIALAN SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN
JARJESTAMISESTA JA RISKIENHALLINNASTA VUONNA 2020

1. Henkilosto

Suurimman riskin henkiléstélle vuonna 2020 on muodostanut korona. Tautitilannetta on seurattu
aktiivisesti koko ajan ja toimenpiteitd henkiloston ja asiakkaiden terveyden vaalimiseksi on tehty
yhteistyossa Essoten kanssa.

Teknisten palvelujen toimialalla osaavan henkil6stdn saatavuus on ollut kasvava ongelma vuonna 2020.
Maankayttoteknikon siirtyi toisen kunnan palvelukseen, eika uutta onnistuttu rekrytoimaan. Tdma on
aiheuttanut kuormitusta jaljelle jaaneille tyétehtavien jakamisen takia. Vakinainen henkil6st6 on
paasaantoisesti ammattitaitoinen, mutta ammattitaitoisten sijaisten saamisessa on tilahuoltajien ja
ruokapalveluhenkildston osalla edelleen haasteita. Palvelujen jarjestaminen muille hallintokunnille
tarkoituksenmukaisesti ja laadukkaasti ei kuitenkaan ole karsinyt sijaisten saatavuuden haasteiden vuoksi.
Kuntaan saatiin uusi rakennustarkastaja helmikuussa 2020.

Henkilostoélle on jarjestetty koulutusmahdollisuuksia mm. oppisopimusmenettelylla suorittaa
ammattitutkinto. Tekniselld osastolla yksi henkil6 aloitti omalla kustannuksellaan isannditsijatutkinnon
suorittamisen vuonna 2020. Koronasta johtuen kahden tilahuoltajan kaavaillut koulutukset jaivat
aloittamatta.

Perehdytyksessa kadytetty Sympa HR -jarjestelma on osoittautunut selkeaksi ja toimivaksi.

Teknisten palvelujen toimialan kiinteistdjen kunnossa- ja puhtaanapitotehtavissa on kaytetty tarvittaessa
ostopalveluja.

Pienista henkilostomadrista johtuvaa toimialaosaamista on kehitetty siten, etta tyontekijan poissa ollessa
ko. tydtehtavat pystytadn padosin hoitamaan.

Elakoitymistilanteisiin liittyviin riskeihin varaudutaan rekrytoinnin oikea-aikaisuudella ja riittavalla tehtaviin
perehdyttamisella.

Henkilostolle mahdollisesti tyoturvallisuusriskeja aiheuttavia sisdilmaongelmien toteamista varten on oma
toimenpideohjelmansa. Kuntaan perustettiin loppuvuonna uusi sisdilmatyéryhma.

2. Tietojarjestelmien toimivuus

Toimialan tyontekijoiden ja asiakkaiden tiedot ovat padasiassa tietokoneella erilaisissa ohjelmistoissa.
Mikali ohjelmisto ei toimi, asioiden hoito vaikeutuu ja joissakin tapauksissa voi loppua kokonaan.

Teknisen toimialan ohjelmistojen varmuuskopiointi tapahtuu automaattisesti kerran vuorokaudessa.
Sahkon jakeluhairididen varalta tietokoneet on varustettu varavirtaldhteelld. Lisdksi kunnalle on hankittu
varavoima-aggregaatteja. Ohjelmistoilla on voimassa olevat huoltosopimukset.

Palvelinhuone on jatkuvasti lukittuna ja ilmastoituna.

Tietoturvavastaava antoi koulutusta tietoturva-asioihin syksylla 2020.



3. Suhdannevaihtelut

Suhdannevaihtelut vaikuttavat koko teknisten palvelujen toimialalla [ahinna yksityisen rakentamisen kautta
rakennuslupien maaraan. Lupien maara noussut selkedsti vuonna 2020 osaksi koronapakolaisuuden vuoksi.
Kunnan oman talouden tila vaikuttaa investointien maaraan.

Suhdanteen nousukaudella vuokra-asuntojen kysynta saattaa kasvaa merkittavasti. Vuonna 2020 vuokra-
asuntoja on ollut tarjolla niita tarvitseville.

4, Lainsdddannén muutokset

Lainsdadannon jatkuvasti uusiutuessa riskind on lain tai maarayksen huomiotta jattaminen ja sita kautta
virheellinen pdatos. Lainsdaddanndn muutoksien aktiiviselle seuraamiselle tuleekin varata resursseja
koulutukseen ja ajankdyttoon. Lainsdddantdjen uusimiset ja muutokset saattavat aiheuttaa
yhdyskuntapalvelujen, kiinteistdjenyllapidon ja -hoidon seka viranomaispalvelujen osalle usein myos
nousevia kustannuksia laitehankintojen ja esim. energiamaaraysten vaatimustason nousun johdosta.

5. Vahinkoriskit

Vahinkoriskeja ovat kunnan omaisuuteen kohdistuvat vahingot, esimerkiksi tulipalot ja vesivuotovahingot,
seka kunnan toiminnan toiselle osapuolelle aiheuttamat vahingot.

Kunnan kiinteistoilld on paaosin tilavuuteen perustuva erilaisilta vahinkotyypeilta suojaava tays-
arvovakuutus ja neliomaaraan perustuva irtaimistovakuutus. Teollisuustilojen osalta vakuutusarvot ovat
euromaaraisia. Avo- ja hoivapalvelujen seka opetuspalvelujen kayttamilla kiinteist6illa on lisdksi toiminnan
keskeytysvakuutus. Ajoneuvot seka rakenteet ja laitteet, esim. laiturit, on vakuutettu.

Kunnalla on kaikkia toimialoja koskeva vastuuvakuutus, joka korvaa toiselle osapuolelle aiheutuneet
vahingot. Lisaksi kunnalla on erillinen hallinnon vastuuvakuutus kunnanhallituksen jasenille, johtoryhman
jasenille, rakennustarkastajalle, ymparistosihteerille, maankayttdteknikolle ja rehtorille.

Vakuutukset paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

6. Investointeihin liittyvat riskit
Investointeihin liittyy riskeja mm. investointihankkeiden kilpailutuksessa ja toteutuksessa.

Investoinnit kilpailutetaan hankintalain ja kunnan hankintaohjeen mukaisesti. Erityista tarkkuutta
noudatetaan hankinnan ilmoitusvelvollisuuden ja kynnysarvojen suhteen.

Urakoitsijoilta vaaditaan tarjouspyyntovaiheessa todistukset, ettei yrittdjalla ole maksamattomia veroja
eika vakuutusmaksuja. Sopimusvaiheessa urakoitsijoilta vaaditaan YSE:n mukaiset tydaikaiset vakuudet
hankkeen suorittamiseksi, jotka vaihdetaan tyon valmistuttua takuuaikaisiin vakuuksiin. Hankkeiden
vastaanotto- ja takuutarkastukset pidetdan sopimusten mukaisesti.



7. Selonteko sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja riskienhallinnasta

Teknisten palvelujen toimialalla sisdinen valvonta toimii sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti. Palvelut ja
hallinto on jarjestetty sdddosten mukaisesti seka hyvaa hallintotapaa noudattaen.

Tulostavoitteet asetetaan vuosittain talousarviossa ja taloussuunnitelmassa. Tekninen lautakunta hyvaksyy
talousarvion kdyttésuunnitelman vuosittain. Toimialajohtaja seuraa koko toimialan talousarvion
toteutumista, vastuuhenkildt oman tulosalueen ja tulosyksikdiden johtajat oman tulosyksikkdnsa osalta.
Toimialajohtaja raportoi tekniselle lautakunnalle talouden tilanteesta noin kolme kertaa vuodessa.
Kunnanhallitukselle raportoidaan kaksi kertaa vuodessa vuosikolmannesraporttien muodossa ja kerran
tilinpaatoksen yhteydessa.

Varsinaisia tuloskeskusteluja ei toimialalla ole kayty.

Hankinnat tehdaan hankintaohjeen mukaisesti ja kilpailuttamisen kautta lukuun ottamatta euromaaraltaan
pieniad hankkeita.

Irtaimistokirjanpitoa ei ole.

Henkilostohallinto toteutetaan hallintosdannon seka talousarviossa olevien ja kunnanhallituksen antamisen
ohjeiden mukaisesti. Tyopaikkakokouksia pidetdan osastopalaverien muodossa kuukausittain.

Kokouspoytakirjat laaditaan, tarkastetaan ja pidetddn nahtavana hallintosaannén maaraysten mukaisesti.
Teknisen lautakunnan puheenjohtaja ja kunnanjohtaja valvovat teknisen johtajan viranhaltijapaatoksia.
Lisdksi tekninen johtaja valvoo alaistensa tekemia viranhaltijapdatoksia.

Vuoden 2020 aikana kahdesta teknisen lautakunnan paatoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen.

Tietoturvallisuus perustuu kunnan yhteiseen tietoturvamenettelyyn ja ohjeistukseen seka
vastuuntuntoiseen tyéskentelytapaan asioiden kasittelyssa.

Toiminta- ja tyOketjut ovat osittain varmistettu niin, etta toimialajohtajalle ja vastuuhenkil6ille on maaratty
sijaiset.

Laadunvarmistuksessa ei ole kaytetty varsinaisia laadun arviointimenetelmia.

Tiedottaminen hoidetaan suusanallisesti, sahkopostitse, tyopaikkakokouksissa ja tyopisteiden
ilmoitustauluilla. Tiedottamiseen on jatkuvasti kiinnitettdava huomiota ja sita on kehitettava.



8. Arviointi

Riskien hallinnassa on tehty riskien kartoitus vuosittaisissa vakuutuspalavereissa kiintean ja irtaimen
omaisuuden seka toiminnan osalta. Taman pohjalta kiintea ja irtain omaisuus on vakuutettu.

Vastuu riskien hallinnasta on jokaisen tulosalueen vastuuhenkildlla ja tulosyksikon johtajalla,
kokonaisvastuu toimialajohtajalla.

Riskien hallinta on vastuutettu ja riskeja seka niiden hallintaa arvioidaan erillisilld vastuutahojen vuosittain
tekemilld lomakkeilla.

Omaisuuden ja toiminnan osalta varautuminen eri riskeihin on ollut riittavaa.

Teknisten palvelujen toimiala toimii valmistelijana omaisuuden hankinnan ja myynnin osalla, mutta
varsinaiset myyntiehdot hyvaksyy joko kunnanhallitus tai kunnanvaltuusto.

Vuoden 2020 aikana hankintojen ja myyntien valmistelu on ollut ao. lakien, asetusten ja ohjeiden mukaista.

Teknisen toimialan sisdisen valvonnan suunnitelmassa maaritelldan vuosittain noin kolme sisdisen
valvonnan kokonaisuutta. Niiden seuranta tapahtuu erillisella raportilla.

9. Sopimustoiminta

Teknisten palvelujen toimialan sopimukset ovat toimineet pdaasiassa hyvin. Sopimusehtojen noudattamista
ja vanhentumisaikoja seurataan jatkuvasti.

Sopimukset ovat ko. toiminnan vaatimien lakien, asetusten ja ohjeiden mukaisia ja sopimuksissa on
huomioitu kunnan kokonaistaloudellinen etu.

Sopimukset kattavat sopimusten mukaiset toiminnot hyvin.

10. Hyva hallintotapa

Teknisten palvelujen toimialalla toteutuu asiakkaiden oikeus saada asiansa kasitellyksi hyvan hallintotavan
mukaisesti viivytyksetta ja toimivaltaisessa viranomaisessa.

Paatokset ovat perusteltuja ja muutoksenhakuoikeus on ilmoitettu paatdksen liitteena.



